
 
 نگهداشت شبکه و سخت افزارمات پشتیبانی بسته های خد

 (1404)سال  ایستگاه کاری 15 با حدکثر یتعرفه اختصاصی برای شبکه ها
 

 لغ ماهیانه()مب ئهاشرح خدمات / بسته های قابل ار ر
 حرفه ای استاندارد پایه

 م.ت 27 م.ت 18 م.ت 12

    ، مشاوره و ارائه طرح بهینه سازیشبکه ساخت موجود ریز ییشناسا 1
    نگهداری، پشتیبانی و رفع اشکال از سرورها و تجهیزات ارتباطی شبکه 2
    و سخت افزار شبکه زاتیتجهحویل ت و هیتهاستعلام،  3
    عملکرد شبکهساعته سخت افزاری و نرم افزاری  24 نگیتوریمان 4
    تهیه و ارائه گزارشات عملکرد بصورت دوره ای 5
 شبانه روزی 16الی  8ساعت  16الی  8ساعت  تعیین شدهساعات روزهای کاری و رفع اشکال تلفنی و ریموتی در پاسخگویی و  6

 ساعت 5 ساعت 24 ساعت 48 حداکثر زمان جهت حضور فیزیکی کارشناس در مواقع اضطراری 7

 درصد 20 درصد  10 قراردادهای توسعه شبکه بصورت رایگان تا درصد معینی از مبلغ  اجرای طرح 8

 چهار مرتبه دو مرتبه   حضور ثابت ماهیانه کارشناس در محل 9

    (و اسکنر نتریرک، پر شیآرا ز،ینود و پر نگ،یو ترانک یکابل کش)شبکه  یسخت افزار ینگهدار 10
    بازدید دوره ای از تجهیزات سخت افزاری برای کاهش خرابی 11
12 

 یعامل و آنت ستمیس ی، بروزرسانی کاربردیافزارهانرم یکربندینصب و پ)شبکه  ینرم افزار ینگهدار

    ی(و ادار یمال یسرورها ینگهدارو  روسیو
    و نصب و نگهداری فایروال نرم افزاری شبکه تیامن یبانیپشت 13
 Active Directory   و  Domain Controllerراه اندازی  14
    جمع آوری و بروزرسانی مستندات فنی سخت افزار و شبکه 15
    (Backup) یریگبانیپشتنصب و نگهداری از تجهیزات  16
    (VOIP) تحت شبکه یتلفن ستمیسنصب و نگهداری  17
    بندی شبکه جهت بهبود و افزایش امنیت شبکه Vlanاجرای طرح  18
    مدیریت مصرف اینترنت کاربرانراه اندازی سیستم  19
    زاتیتجه ریتعم ای ضیبه تعو ازیدر صورت نجایگزینی تجهیزات موقت  20
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